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Jednodenni autobusové vylety bez noclehu a vicedenni

Rozsah podminek PR . L
autobusoveé lyzarské a poznavaci zajezdy.

1. Pofadatel, pisobnost a vyklad pojma

1.1 Poradatelem a poskytovatelem sluzeb je Trutnovska autobusovéa doprava s.r.o., se sidlem Nachodska 338, 541 03 Trutnov,
ICO 25251635, DIC CZ25251635, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
10133 (dale jen ,,CK TAD"). Kontakt: +420 499 843 254, ck@tad.cz, www.tad.cz; datova schranka ak48k6u.

1.2 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) jsou soucasti smluv uzaviranych CK TAD se zdkazniky k akcim
vymezenym v ¢l. 2. Pfednost maji kogentni ustanoveni pravnich pfedpis( a vyslovné sjednany obsah konkrétni smlouvy i
potvrzeni objednévky.

1.3 ,Zakaznikem* je osoba, kterd uzavird smlouvu, osoba, v jejiz prospéch byla uzaviena, pfipadné osoba, na kterou byla
smlouva o zajezdu platné postoupena. Osoba objedndvajici sluzby i pro dalsi U€astniky zajisti pfedani relevantnich informaci a
dokumentt témto ucastnikim.

1.4 Navicedenni zajezdy se vztahuji zejména § 2521 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zdkon ¢. 159/1999 Sb.
Na jednodenni vylety krat$i nez 24 hodin bez noclehu se podle § 1 odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 159/1999 Sb. zvlastni Uprava
z4ajezdU tohoto zédkona nevztahuje. Smluvni vztah k takovému vyletu se fidi jeho obsahem a obecnymi pfedpisy na ochranu
spotrebitele a obéanskym zédkonikem. Obchodni oznaceni ,,jednodenni zajezd“ na tom nic neméni.

2. Druhy akci a zahrnuté sluzby

2.1 Jednodenni autobusové vylety probihaji bez ubytovani a noclehu, v délce krat$i nez 24 hodin. Soucéasti standardné
nabizeného bali¢ku je autobusova doprava, sluzba priivodce a vstupné vymezené v konkrétni nabidce. Rozsah, typ a poet
zahrnutych vstup( musi byt v nabidce pfesné uveden; polozky neuvedené jako zahrnuté v cené nejsou automaticky soucasti
plnéni.

2.2 Vicedenni lyzafské zajezdy zahrnuji autobusovou dopravu, sjednané ubytovani, skipas/y v rozsahu vyslovné uvedeném v
nabidce a sluzby prlivodce ¢i doprovodu. Nabidka ur¢i zejména pocet noci, druh ubytovani a pokojd, pocet dnti i oblast
platnosti skipasu a pfipadné stravovani.

2.3 Vicedenni poznévaci zajezdy zahrnuji autobusovou dopravu, sjednané ubytovani a sluzby priivodce. Konkrétni program,
pfipadné vstupné, stravovani a dalSi sluzby jsou souc¢asti ceny jen tehdy, jsou-Lli takto vyslovné oznaceny v nabidce nebo
smlouvé.

2.4 Doprava v ramci uvedenych akci je pozemni, zpravidla autobusova.

3. Nabidka, rezervace a uzavieni smlouvy

3.1 Nabidka ¢i popis konkrétni akce uvadi zejména termin, misto a ¢as odjezdu a névratu (nebo zpUsob jejich ndsledného
upfesnéni), program a destinaci, rozsah sluzeb, celkovou cenu, podminky Gcasti a pfipadny nejnizsi pocet icastnikd. Minimalni
pocet Ucastnik( se stanovi samostatné pro kazdou akci a musi byt vyslovné uveden v zavaznych podminkach dané akce. Neni-
li uveden, CK TAD akci nezrusi pouze z dlivodu nedostatecného poctu pfihlasenych. U vicedenniho zéjezdu poskytne CK TAD
pred uzavienim smlouvy také zakonem predepsané pfedsmluvni informace a standardizovany informacni formular.

3.2 Rezervace zaslana zakaznikem je ndvrhem na uzavieni smlouvy. Smlouva vznika pfijetim objednavky CK TAD a doru¢enim
potvrzeni zdkaznikovi, ledazZe z vyslovné dohody plyne jiny okamzik. Samotné odeslani nezdvazného dotazu nebo
nezakceptované rezervace smlouvu nezaklada.

3.3 U vicedennich zajezdd poskytne CK TAD zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné poté smlouvu ¢i potvrzeni o
zéajezdu v textové podobé s nalezitostmi podle pravnich piedpist. Spolu se smlouvou ¢i potvrzenim o zajezdu preda zakaznikovi
rovnéz doklad o pojisténi zaruky pro pfipad Upadku (certifikat pojistovny). Potfebné pokyny a cestovni doklady CK TAD poskytne
nejpozdéji 7 dnll pred zahajenim zajezdu, neni-li jiz vSe sdéleno; pfi pozdéjsim uzavieni smlouvy pfi jejim uzavieni.

3.4 Zakaznik je povinen uvést pravdivé identifikacni a kontaktni Udaje, sdélit zmény bez zbyte¢ného odkladu a zkontrolovat
Udaje v potvrzeni. Sdéleni a dokumenty lze zasilat na e-mail, ktery zakaznik uvedl, pfi dodrzeni poZzadavk( pravnich predpisa.

3.5 Jednodenni vylety lze objednat také online na webu zajezdy.tad.cz; vicedenni zajezdy jen tehdy, je-li to u konkrétniho
zéjezdu vyslovné umoznéno. Online objednavka probihd v téchto krocich: a) vybér akce, ndstupniho mista a terminu, b) zadani
udajti cestujicich, c) volba pfipadnych dopliikovych sluzeb, d) zadani idajt objednatele, volba zplsobu platby, potvrzeni
seznamenis témito VOP a odeslani objednavky tlacitkem, jehoZ oznaceni jednoznaéné vyjadfuje povinnost platit (napf.
,Objednéavka zavazujici k platbé&“). Pfed odeslanim web zobrazi souhrn objednavky s celkovou cenou; zakaznik mlze zadané
Udaje zkontrolovat a opravit ndvratem do pfedchozich krok(. U vicedenniho zéjezdu zpfistupni CK TAD pfed odeslanim
objednavky také pfedsmluvni informace a standardizovany informacni formulaf podle ¢l. 3.1.
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3.6 Prijeti online objednavky potvrdi CK TAD e-mailem; tim vznikad smlouva podle €l. 3.2. Spolu s potvrzenim obdrzi zakaznik
tyto VOP v textové podobé. Nepfijme-li CK TAD objednavku, vrati zdkaznikovi jiz uhrazenou ¢éstku bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd. Smlouva se uzavira v ceském jazyce. CK TAD uzavienou smlouvu archivuje v elektronické podobé pro
Ucely jejiho plnéni a splnéni zdkonnych povinnosti a tfetim osobam ji nezverejiiuje. Naklady na pouZiti komunikac¢nich
prostiedkt na dalku (internet, telefon) si zakaznik hradi sém podle své sazby.

3.7 Online objednavka na webu zajezdy.tad.cz je sluzbou elektronického obchodu podle zédkona ¢. 424/2023 Sb., o
pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkd a sluzeb. UmozZiuje vybrat akci, nastupni misto a termin, zadat Gdaje cestujicich
a objednatele a objedndvku zaplatit; pouZziva se v béZzném webovém prohlizeci na pocitaci i mobilnim zafizeni. CK TAD usiluje o
to, aby sluzba byla pfistupna i osobam se zdravotnim postizenim, véetné ovladani klavesnici a s asistivnimi technologiemi.
Informace o tom, jak sluzba spliiuje poZadavky na pfistupnost, v€etné pfipadnych zndmych omezeni, uvadi ProhlaSeni o
pfistupnosti zvefejnéné na webu zajezdy.tad.cz. NemUze-li zakaznik online objednavku kvili jejimu omezeni vyuzit, mize akci
za stejnych podminek objednat telefonicky na +420 499 843 254, e-mailem na ck@tad.cz nebo osobné v provozovné CK TAD.
Nedostatky v pfistupnosti lze 0znamit na ck@tad.cz; dozor vykonava Ceska obchodni inspekce.

4. Cena, platba a rozsah dodateénych naklada

4.1 Celkova cena je uvedena pro jednotlivou akci a zahrnuje dané, poplatky a sluzby vyslovné oznacené jako zahrnuté. U kazdé
nabidky CK TAD jednoznacné oznaci zejména pfipadné nezahrnuté vstupné, fakultativni aktivity, mistni poplatky, stravovani,
doplikové vybaveni nebo dal$i nutné naklady. Nelze-li ¢astku pfedem pfimérené vycislit, uvede jejich druh. Narok na détskou
cenu se posuzuje podle véku ditéte v den zahajeni akce (odjezdu).

4.2 Jednodennivylet se hradiv plné vysi pfi objednani. U vicedenniho lyZzafského nebo poznavaciho zajezdu Cini zaloha 5 000
K¢ za osobu a je splatna pfi objednani; je-li celkova cena na osobu nizsi nez 5 000 K¢, uhradi se pfi objednani cela cena.
Doplatek celkové ceny vicedenniho zajezdu je splatny nejpozdéji 35 kalendarnich dnli pfed odjezdem. Pfi objednani
vicedenniho zajezdu 35 nebo méné dnu pied odjezdem je splatna cela cena pfi objednani. Sjednané platebni idaje a zplisob
Uhrady obdrzi zdkaznik v potvrzeni objednavky nebo ve smlouvé. Zaplacena zaloha sama o sobé neni odstupnym
(stornopoplatkem). Neni-li cena jednodenniho vyletu uhrazena ve lhité sdélené pfi objednévce nebo v pokynech k platbé,
rezervace zanika a misto se uvolni. Neuhradi-li zakaznik zalohu nebo doplatek vicedenniho zajezdu véas ani v dodateéné lhuté
nejméné 3 dnl od upozornéni zaslaného e-mailem, mtize CK TAD od smlouvy odstoupit; zdkaznik je v takovém pfipadé povinen
zaplatit odstupné podle ¢l. 8.1 ur¢ené ke dni odstoupeni CK TAD.

4.3 Cenu lze uhradit a) platebni kartou online prostfednictvim platebni brany — platba je uhrazena jejim Uspé&Snym provedenim,
b) bankovnim prfevodem na uc¢et CK TAD uvedeny v pokynech k platbé — platba je uhrazena pripsanim ¢astky na tento Ucet se
spravnym variabilnim symbolem, nebo c) v hotovosti v provozovné CK TAD. Které z téchto zplsobU jsou u konkrétni akce ¢i
prodejniho kanalu dostupné, se zékaznik dozvi pfed odeslanim objednéavky; jiny zplsob thrady plati jen tehdy, byl-li CK TAD
nabidnut nebo odsouhlasen. Platby osobam bez doloZeného opravnéni vybirat penize pro CK TAD nejsou platbou CK TAD.

4.4 Zména ceny vicedenniho zajezdu po uzavieni smlouvy se fidi vyhradné ¢L. 9 téchto VOP. U jednodenniho vyletu lze po
vzniku smlouvy cenu zménit pouze dohodou nebo v pfipadech stanovenych pravnim predpisem.

5. Doprava, program a organizacni zmény

5.1 Ugastnik se dostavi na uréené nastupni misto v pfedepsaném &ase. Orientaéni asy ndvratu jsou zavislé na dopravnich,
povétrnostnich a dalSich provoznich okolnostech. CK TAD zajisti pfiméfenou informovanost o vyznamnych zménéach a ucini
opatfeni k fadnému splnéni sjednanych sluzeb.

5.2 CKTAD mUze z objektivnich provoznich, bezpeénostnich, dopravnich nebo povétrnostnich dlvod( pfiméfené upravit
pofadi programu, zastavky ¢i organizaéni detaily. U vicedennich zajezdd si CK TAD vyhrazuje prévo jednostranné provést
nepodstatnou zménu podminek smlouvy, zejména posun ¢asu odjezdu nebo névratu nejvy$e o 2 hodiny, zménu nastupniho
mista v rdmci téZze obce nebo zménu pofadi bodl programu; takovou zménu oznami zédkaznikovi jasné, srozumitelné a zietelné
v textové podobé. Podstatné zmény se fidi €l. 9.3.

5.3 Pfi zméné ubytovaciho zafizeni, rozsahu skipasu nebo jinych podstatnych soucasti sluzeb musi CK TAD respektovat
smlouvu a zakonna prava zéakaznika na srovnatelné nahradni plnéni, pfipadnou slevu, ndpravu nebo odstoupeni. Vnéjsi
okolnosti, vyluky lanovek ¢i po¢asi nezbavuji CK TAD bez dal§iho zakonné odpovédnosti za sjednané sluzby.

5.4 Sedadlo v autobusu, konkrétni typ vozidla ani pfesné umisténi pokoje nejsou garantovany, pokud je CK TAD vyslovné
nepotvrdila jako zvlastni podminku smlouvy. Dopravni prostfedek musi spliiovat pfislusné bezpecénostni a kvalitativni
poZzadavky.

6. Prava a povinnosti zakaznika

6.1 Zakaznik ma pravo obdrzet Uplné a pravdivé informace o akci, Cerpat sjednané sluzby, uplatnit préava z vadného plnéni a
komunikovat se zastupcem CK TAD. U vicedenniho zajezdu ma navic zakonna prava pofizovatele zajezdu, zejména na pomoc v
nesnazich, postoupeni smlouvy a ochranu v pfipadé tpadku.

6.2 Zakaznik je povinen dodrzet sdélené pokyny pro odjezd, program, pfepravu a ubytovani, chovat se bezpe¢né a ohleduplné,
neni¢it majetek a neohroZovat ostatni. Zakazano je zejména jednani ohroZujici bezpeénost provozu, nasilné chovani a ticast
pod vlivem navykovych latek v rozsahu ohroZujicim bezpeénost. BEhem jizdy je U¢astnik povinen byt pfipoutédn bezpeénostnim
pasem, je-li jim sedadlo vybaveno, a fidit se pokyny fidi¢e a priivodce.

6.3 Pri cestach do zahranici si zakaznik zajisti platny cestovni doklad a splni pravni pfedpisy cilové i tranzitni zemé; CK TAD
poskytne zdkonem vyZzadované informace o cestovnich dokladech a vstupnich a zdravotnich poZadavcich. Nezletili a osoby
vyzadujici asistenci musi mit pfedem zajistény vhodné podminky Uc¢asti a pfipadny doprovod nebo potifebny souhlas zakonného
zastupce.

6.4 U lyzaiskych zajezd( odpovida Gcastnik za pfiméfenost zvolené sportovni aktivity svym schopnostem, pouziti vhodného
vybaveni a dodrZovani provoznich fadd stiedisek. Priivodce ¢i doprovod automaticky neposkytuje sportovni vyuku, dozor nad
nezletilymi ani individualni zdravotnickou péci, pokud takova sluzba nebyla sjednana.
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6.5 Zakaznik oznami CK TAD bez zbyte¢ného odkladu vady poskytnutych sluzeb a poskytne soucinnost pfi napravé. Porusuje-li
Ucastnik hrubé povinnosti podle ¢l. 6.2, zejména ohrozuje-li bezpecénost jizdy nebo ostatnich G¢astnik(, chova-li se nasilné
nebo je-li pod vlivem alkoholu ¢&i jinych navykovych latek v mife ohroZujici bezpecnost, a nezjedna-li napravu ani po upozornéni,
mUze jej fidi¢ nebo pravodce vyloudit z dalsi pfepravy a U¢asti na akci; pfi bezprostifednim ohrozeni bezpecénostii bez
pfedchoziho upozornéni. Vylouceny uc¢astnik nema narok na vraceni ceny nevyéerpanych sluzeb, s vyjimkou nakladd, které CK
TAD v disledku jeho vylouceni prokazatelné usetfi, a naklady na navrat nese sam. U nezletilého Uc¢astnika postupuje CK TAD v
souéinnosti s jeho doprovodem nebo zakonnym zastupcem. Za $kodu zplsobenou CK TAD nebo jinym osobam odpovida
Ucastnik podle pravnich predpisu.

7. Jednodenni vylety: zména nebo zruseni tGcasti

7.1 Tento &lanek se vztahuje pouze na jednodenni vylety krat$i nez 24 hodin bez noclehu. U&ast lze pred zahajenim vyletu zrusit
oznamenim doru¢enym CK TAD, zejména e-mailem na ck@tad.cz. Pokud z&kaznik zrusi i¢ast z dlvodu, za ktery CK TAD
neodpovidd, sjednavaji strany odstupné podle nasledujici tabulky; sazby se pocitaji z celkové sjednané ceny vyletu za ruSeného

Ucastnika:
15 avice kalendarnich dnd 10 %
14 aZ 8 kalendéafnich dnd 30 %
7 az 3 kalendarni dny 60 %
2 dny aZ den odjezdu 100 %

7.2 Odstupné podle ¢&l. 7.1 pfedstavuje predem dohodnuté pausalni vypofadani pfiméfenych nakladd, zejména rezervované
kapacity autobusu, privodcovskych sluzeb a vstupného. CK TAD pfi uplatnéni odstupného zohledni zruseni nebo snizeni
nakladl a pfipadné obsazeni uvolnéného mista; nebude pozadovat nepfiméfenou ¢astku. Pfi prokazatelné nizsich nakladech a
vyuziti uvolnénych sluzeb upravi odstupné pfimérené smérem dolll. Na Zadost zékaznika vysi vysvétli. Zména osoby Ucastnika
je mozna po dohodé s CK TAD, umoznuji-li ji vstupenky a ostatni poskytované sluzby.

7.3 CKTAD muze jednodenni vylet zrusit pro nedosazeni minimalniho poc¢tu Gcastnik( pouze tehdy, pokud byl konkrétni
minimalni po¢et vyslovné uveden v zavazné nabidce &i potvrzeni akce. Neni-li uréen, vylet se kvali nizkému poc&tu Gcastnikd
nerusi. Zrueni pro nedosazeni minimalniho po¢tu oznami CK TAD zékaznikovi nejpozdéji 48 hodin pfed odjezdem. Vylet mlize
byt zruSen také tehdy, brani-li jeho uskute¢néni nevyhnutelné a mimofadné okolnosti nebo jiny pravné uznany dvod. O zruseni
CKTAD bez zbyteéného odkladu informuje zédkaznika a vrati zaplacenou cenu nejpozdéji do 14 dnd. Zakonna prava zékaznika
z(stavaji zachovana.

7.4 Pro urceni sazby storna je rozhodny den, kdy CK TAD obdrZi zruseni Uc¢asti; pocet dnll se urci jako rozdil mezi kalendainim
datem odjezdu a datem doruceni zruSeni (napf. odjezd 20. 12., zruSeni doru¢ené 18. 12. = 2 dny pfed odjezdem; zruseni
dorucené v den odjezdu = den odjezdu). Nepfitomnost na odjezdu bez véasného ozndmeni se posuzuje jako zru$eniv den
odjezdu. CK TAD vrati zbyvajici ¢ast uhrazené ceny do 14 dnd ode dne Gcinného zruseni Gcasti. Smlouvu o jednodennim vyletu
uzavienou na dalku (napf. online, e-mailem nebo telefonicky) nelze podle § 1837 pism. j) obanského zakoniku zrusit bez udani
dlvodu do 14 dnd, nebot jde o sluZzbu souvisejici s vyuZitim volného ¢asu poskytovanou ve sjednaném terminu; Gcast lze zrusit
podle ¢l. 7.1; zadkonna prava z vadného plnéni a jina neodnatelna prava zUstéavaji zachovana.

8. Vicedenni zajezdy: odstoupeni a zruseni

8.1 Zakaznik mize pfed zahajenim vicedenniho zéjezdu od smlouvy kdykoli odstoupit. Neni-li dan zéakonny davod pro
odstoupeni bez odstupného, sjedndvaji strany pro takové odstoupeni pfimérené odstupné (storno) podle nasledujici tabulky,
vypoctené z celkové ceny zdjezdu za ruSeného Ucastnika:

61 a vice kalendarnich dnd 10 %
60 az 36 kalendarnich dn(i 25 %
35 az 21 kalendétnich dnl 50 %
20 az 8 kalendarnich dndi 80 %
7 dn az den odjezdu 100 %

8.2 Sazby podle ¢&l. 8.1 vyjadtuji predpokladdané naklady CK TAD s ohledem na bliZici se termin odjezdu, zejména na smluvni
zavazky v(ci ubytovatellim, dopravé, prlivodcdm a poskytovatellim skipast. Odstupné musi byt podle § 2533 obcanského
zakoniku pfimérené s ohledem na ocekavané Uspory nakladl a pfijmy z nahradniho vyuziti sluzeb. Pokud by konkrétni sazba
byla s ohledem na tyto okolnosti nepfimérena, CK TAD ji pfiméfené snizi; na Zadost zédkaznika vy$i oddvodni. Zakaznik maze
odstoupit bez odstupného v pfipadech stanovenych zékonem, zejména pfi nevyhnutelnych a mimoradnych okolnostech v
misté urceni ¢i jeho bezprostfednim okoli s vyznamnym dopadem na zdjezd nebo dopravu do mista uréeni (§ 2535 ob¢anského
zékoniku), a pfi zdkonem stanovené podstatné zméné smlouvy.

8.3 CKTAD muze zrusit vicedenni zdjezd pro nedosazeni minimalniho poctu uc¢astnik pouze tehdy, byl-li tento konkrétni pocet
uveden ve smlouveé nebo potvrzeni o zajezdu. Neni-li poCet stanoven, zajezd se z tohoto ddvodu nerusi. Je-li minimum
sjednano, CK TAD oznami zru$eni ve lhté stanovené smlouvou, nejpozdéji vSak: 20 dn(i pfed zahajenim pfi délce nad 6 dn(; 7
dn( pfed zahajenim pfi délce 2 az 6 dn(; 48 hodin pfed zahajenim pfi délce kratsi nez 2 dny. Zru$eni je dale mozné z divodu
nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti, které CK TAD oznami bez zbyte¢ného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu, nebo v
dalsich zakonnych pfipadech.
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8.4 Pro urceni sazby odstupného je rozhodny den doruc¢eni odstoupeni CK TAD; pocet dnd se urci stejné jako podle ¢l. 7.4.
Nedostaveni se k odjezdu bez pfedchoziho odstoupeni se pro finanéni vypofadani posuzuje stejné jako odstoupeni v den
odjezdu, nejsou-li dana jina zakonna prava. Pfi zruSeni zajezdu CK TAD pro nedosazeni sjednaného minima Ci pro nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti nebo pfi zakonném odstoupeni zdkaznika bez odstupného vrati CK TAD zaplacené ¢éastky bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt od ukonéeni zavazku. V ostatnich pfipadech vrati ve stejné Lh(ité zaplacené ¢astky
snizené o pfipustné odstupné. Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku bez udani divodu do 14 dn(i se na
smlouvu o zdjezdu nevztahuje; zdkaznik v§ak maze od smlouvy odstoupit kdykoli pfed zahajenim zéjezdu podle tohoto &¢lanku.

9. Vicedenni zajezdy: zména ceny a smlouvy

9.1 CKTAD si uvicedennich zajezdd v souladu s § 2530 ob¢anského zakoniku vyhrazuje pravo zménit cenu pouze
prokazatelnym dopadem zmény: a) ceny dopravy v disledku pohonnych hmot nebo energii, b) dani a povinnych plateb z
cestovnich sluZeb tretich stran nepodilejicich se pfimo na plnéni zadjezdu nebo c) sménného kurzu ¢eské koruny vztahujiciho se
k zajezdu. Zakaznik ma za stejnych podminek pravo na snizeni ceny pfi poklesu téchto nakladd.

9.2 Zpusob vypodtu: rozdil pavodniho a nového prokazatelného nakladu vztahujiciho se k danému zéjezdu se rozdéli mezi
platici u€astniky, kterych se zména tyka; je-li naklad ur¢en pfimo na jednu osobu, pfi¢te ¢i odecte se tento rozdil na osobu.
Viychozi hodnotou je a) u sménného kurzu kurz uvedeny v potvrzeni o zajezdu, a neni-li uveden, kurz devizového trhu CNB pro
pfislu§nou ménu vyhlaseny v den uzavieni smlouvy; zména se pocita jen z té ¢asti ceny, kterou CK TAD hradi dodavateldm v cizi
méné (zejména ubytovani a skipasy), b) u pohonnych hmot primérna cena motorové nafty v CR zvefejnéna Ceskym
statistickym Ufadem za tyden, v némz byla smlouva uzaviena; zména se pocité z pfedpokladané spotieby autobusu na dany
zéjezd, c) u dani a povinnych plateb jejich vySe ke dni uzavieni smlouvy. Nova hodnota se uréi stejnym zptsobem ke dni vypoctu
Upravy. Zvy$eni ceny musi byt zdlvodnéno, konkrétné vypoéteno a oznameno v textové podobé nejpozdéji 20 dnl pred
zahajenim zajezdu; pozdé&jsi oznameni nema pravni Ucinky. Pfi sniZzeni ceny lze odecist skutecné administrativni naklady, které
CKTAD na zadost dolozi.

9.3 Navrhne-li CK TAD zvySeni ceny o vice nez 8 % nebo podstatnou zménu hlavnich nélezitosti zajezdu, predlozi zakaznikovi
navrh s dopadem na cenu a nahradnim plnénim, pokud je dostupné, a stanovi nejméné pétidenni Lh(tu pro rozhodnuti, ktera
skonéi pfed odjezdem. Zakaznik mGze ve stanovené Lh(it& odstoupit bez odstupného; neodstoupi-li v této Lh{té, plati, Ze se
zménou souhlasi. Nepodstatné zmény se fidi ¢l. 5.2.

10. Vicedenni zajezdy: postoupeni smlouvy

10.1 Spliuje-li nova osoba podminky Gc¢asti na zéjezdu, mize ji zakaznik smlouvu postoupit. Oznameni v textové podobé spolu
s prohléSenim nového zédkaznika o souhlasu se smlouvou a splnéni podminek Gcasti je v€asné, obdrzi-li je CK TAD alespor 7
dnl pfed zahajenim zéjezdu; zakon umoziiuje dohodnout kratsi Lh(tu pfi pozdnim uzavieni smlouvy.

10.2 CKTAD mUze pozadovat jen skute¢né, pfimérené a dolozené naklady zmény osoby, které nepfevysuji skute¢né vzniklé
néklady. PGvodni a novy zakaznik odpovidaji spole¢né a nerozdilné za zbyvajici cenu a pfipustné dodatec¢né naklady.

11. Vady sluzeb, reklamace a pomoc

11.1 Pokud nékterd sjednana sluzba neni poskytovéna radné, zakaznik to bez zbyte¢ného odkladu oznami priivodci, jiné osobé
povérené CK TAD nebo pfimo CK TAD na ck@tad.cz ¢i +420 499 843 254. U vicedenniho zajezdu mUZe urgit pfiméfenou Lhdtu
pro napravu, ledaze je potfeba okamzité napravy nebo pofadatel napravu odmitne.

11.2 CKTAD pfijme reklamaci také po navratu a vyda zakaznikovi potvrzeni o jejim pfijeti a nasledné o zpisobu vyfizeni.
Reklamace spotrebitele se vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(l, neni-li v souladu se zakonem sjednéana delsi
lhata. U vicedenniho zéjezdu z(stavaji zachovana prava na odstranéni vady, pfiméfenou slevu, nahradu $kody nebo jiné
zédkonné naroky.

11.3 Zafadné poskytnuti vSech sluzeb zahrnutych do smlouvy o vicedennim zajezdu odpovida CK TAD bez ohledu na to, zda
jednotlivé sluzby zajistuji dalsi dodavatelé. Zakaznikovi v nesnazich poskytne potfebnou pomoc. Pokud si nesnaze zavinil
umyslné nebo z nedbalosti, mize CK TAD v rozsahu dovoleném zakonem pozadovat pfiméfenou nahradu skutecné
vynalozenych naklad(.

11.4 Nahrada $kody, za kterou CK TAD odpovida zakaznikovi v souvislosti s vicedennim zajezdem, je omezena na trojnasobek
celkové ceny zajezdu. Toto omezeni se nevztahuje na Gjmu na zdravi ani na $kodu zplsobenou imyslné nebo z nedbalosti.
Omezeni nahrady podle mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska republika vazana, nejsou dotéena.

12. Pojisténi proti Upadku a cestovni pojisténi

12.1 CKTAD je pro zajezdy spadajici do rezimu zékona ¢. 159/1999 Sb. poji§téna pro pfipad upadku u UNIQA pojistovna, a.s.,
ICO 49240480, &islo pojistné smlouvy 1357526305, pojistné obdobi od 1. 10. 2026 do 30. 9. 2027. Doklad o pojisténi pfeda CK
TAD zékaznikovi spolu se smlouvou ¢i potvrzenim o zajezdu; pribézné aktualizované Gdaje jsou rovnéz v seznamu CK na webu
Ministerstva pro mistni rozvoj (www.mmr.gov.cz).

12.2 Pojistitelem je UNIQA pojistovna, a.s.; zakaznicky kontakt +420 488 125 125, info@uniqa.cz, www.uniga.cz. Pojisténi pro
pfipad upadku chréniv zakonem stanovenych situacich zejména zaplacenou cenu ¢i zalohu za neuskute¢nény nebo ¢aste¢né
poskytnuty zajezd a pfipadnou nezbytnou repatriaci v rozsahu zékona a pojistnych podminek.

12.3 Jednodenni vylety krat$i nez 24 hodin bez noclehu nepodléhaji uvedenému rezimu zakonného zajisténi zajezdu proti
Upadku. Pojisténi CK proti Upadku neni totozné s individualnim lé¢ebnym, Urazovym, odpovédnostnim ¢i stornovacim
pojisténim zakaznika.

12.4 Individualni cestovni pojisténi ani pojisténi storna nejsou zahrnuty v cené akce. Zakaznik si mzZe odpovidajici pojisténi
sjednat sam. CK TAD doporuduje zvazit pojisténi lécebnych vyloh, storna, odpovédnosti a u lyzafskych zajezd( také kryti
zimnich sportd. Pfipadné pojisténi proti Upadku CK TAD tim neni nahrazeno.
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13. Osobni udaje, stiznosti a feseni sporti
13.1 CKTAD zpracovava osobni udaje v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni smlouvy, splnéni zakonnych povinnosti a

ochranu opravnénych zajm(; podrobné informace o zpracovani osobnich tdajd jsou uvedeny v zasadach zpracovani osobnich
Udajli zvefejnénych na webu www.tad.cz. Dotazy tykajici se ochrany Gidaju lze adresovat na ck@tad.cz.

13.2 Stiznosti a reklamace lze zaslat na ck@tad.cz, dorucit poStou na Nachodska 338, 541 03 Trutnov, pfipadné fesit na
telefonu +420 499 843 254. CK TAD je posoudi a informuje zakaznika o zpUsobu vyfizeni.

13.3 Spottebitel se v pfipadé sporu miZe obréatit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.gov.cz), kterd je pFislu§nym
subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporli; navrh na zahajeni mimosoudniho feseni sporu lze podat i
elektronicky. Tim neni dot&eno pravo obrétit se na soud. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky, aniz je dotéena ochrana
spotrebitele podle kogentnich ustanoveni pfipadné pouZzitelného prava.

14. Zavérecna ustanoveni a ucinnost

14.1 Tyto VOP jsou u€inné od 1. 10. 2026 a pouziji se na smlouvy uzaviené od tohoto data, pokud nebylo platné sjednano jinak.
Pozdéjsi zmény VOP se bez pfislusného pravniho ddvodu nebo dohody zpétné nevztahuji na jiz uzaviené smlouvy.

14.2 Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo netidinné, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Zadné
ustanoveni VOP neomezuje prava zékaznika, kterda mu nelze podle pravnich pfedpisti odejmout.

CKTAD e Trutnovska autobusova doprava s.r.o.
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